
 

 « LA VIE À DÉFENDRE » 
 

Ce slogan syndical, notre slogan, a malheureusement une valeur toute 
particulière aujourd’hui. 
Vous le savez, deux suicides et une tentative ont eu lieu ces derniers jours 
dans trois Caisses d’Epargne différentes. 
Dans l’un des cas au moins (à l’heure où nous écrivons), les informations dont 
nous disposons nous permettent d'écrire que l’Entreprise, le Groupe en 
portent la responsabilité ! 
Dans toutes nos Caisses, à des degrés différents parfois, nous devons faire 
face dans notre activité à une pression de plus en plus forte, un manque 
d’effectifs récurrent, des objectifs toujours croissants et ce dans un contexte 
d’appauvrissement des relations humaines. 
 

Nous dénonçons la  recherche d’une productivité accrue, la 
« bâtonite » aigüe, le management par la pression, voire par 

la brimade, l’humiliation ou l'avilissement. 
 

Ce profond malaise, source de mal être, se traduit par l’épuisement et 
l’écœurement des salariés. Nombreux sont ceux qui, à bout, maintenus par 
des "cachetons", sont prêts à décrocher. Des entretiens (briefing-débriefing) 
mal menés, mal vécus, répétitifs à l’excès peuvent se révéler destructeurs. 
Les Entreprises connaissent de grandes turbulences du fait de certains 
dossiers : Maillage, Horaires d’agences et de sièges, Activation, Téléphonie et 
Vente à Distance. 
 

La personne humaine ne doit pas être la variable d’ajustement du 
Groupe. On ne peut et on ne doit pas mourir dans ces conditions 

pour en assurer les bénéfices ! 
 

Le rôle et la motivation de la CFTC ne sont pas d’instrumentaliser ces 
évènements dramatiques mais de chercher à les empêcher ! 
 

Nous demandons des mesures immédiates pour que ces 
évènements ne soient pas le début d’une spirale comparable à celle 
vécue dans d’autres grandes Entreprises !  
 
 

MESDAMES ET MESSIEURS LES DIRIGEANTS, NOUS EXIGEONS 
UN TRAVAIL EN CAISSE D’ÉPARGNE PLUS HUMAIN 
 ET SANS STRESS ! NOUS VOULONS TRAVAILLER 

 POUR VIVRE ET NON POUR MOURIR. 

 

       Le Conseil National CFTC CE, le 6 avril 2011  


